
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาผลการบริหารงานบุคคล ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน  

โดยการทำข้อตกลงการปฏิบั ติ งาน  มี วัตถุประสงค์  เพ่ื อศึกษาผลการบริหารงานบุ คคล  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน  โดยการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา  

2560-2561 และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครู บุคลากรทางการศึกษา และเด็กพิเศษ ที่มีต่อ 

การทำข้อตกลงการปฏิบัติ งาน ศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจำจังหวัดลำพูน  มีรายละเอียด 

ในการดำเนินการ ดังนี้ 

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจำจังหวัดลำพูน ปีการศึกษา 2560-2561 จำนวน 25 คน บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน 

ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ปีการศึกษา 2560 -2561 จำนวน 23 คน และ 

เด็กพิเศษที่ลงทะเบียนเรียนในศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ปีการศึกษา 2560-2561 

จำนวน 79 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล  

แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามครูและบุคลากรทางการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

สรุปผล 

ปีการศึกษา 2561 ผลการปฏิบัติงานของครู ด้านงานบุคคล ด้านงานแผนงานและ

งบประมาณ ด้านงานวิชาการ ด้านงานบริหารทั่วไป ด้านงานเครือข่ายความร่วมมือ และด้านผลงาน 

พัฒนาในระดับ 4 ก้าวหน้ามาก เพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษา 2560 

ปีการศึกษา 2561 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาด้านงานบุคคล  

ด้านงานแผนงานและงบประมาณ ด้านงานบริหารทั่วไป ด้านงานเครือข่ายความร่วมมือ และด้านผลงาน 

พัฒนาในระดับ 4 ก้าวหน้ามาก เพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษา 2560 

ปีการศึกษา 2561 จำนวนเด็กพิเศษมีทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก 

ทักษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจำวัน ทักษะสังคม ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร  
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และทักษะด้านสติปัญญาและเตรียมความพร้อมทางวิชาการ พัฒนาในระดับ 4 ทำได้ด้วยตนเอง/ทำได้ 

โดยมี อุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกช่วย  และมีคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ ระดับดีเยี่ยม 

ทุกคุณลักษณะ เพ่ิมมากข้ึนจากปกีารศึกษา 2560  

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการทำข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับ

มาก และมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ได้แก่ การมอบหมายงาน การทำบันทึกข้อตกลงการ

ปฏิบัติงาน การประเมินผลโดยตนเอง การประเมินผลโดยคณะกรรมการ และการนำผลงานไปพัฒนา  

เด็กพิเศษมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจำจังหวัดลำพูนจัดให้ผ่านการปฏิบัติงานวิชาการของครู ทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการ

นิเทศเยี่ยมบ้านเด็กพิเศษ ตามที่ครูได้ทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน คือ เด็กพิเศษทุกคนแสดงพฤติกรรม

ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ความสนใจ มีความตั้งใจทำกิจกรรมตามที่ครูที่ปรึกษาพาทำ และให้ความร่วมมือใน

การทำกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูจัดให้อย่างมีความสุข ชอบสื่ออุปกรณ์การจัดการเรียนรู้ที่ครูเตรียมไว้ให้  

ตลอดระยะเวลาของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละวัน เด็กพิเศษแสดงพฤติกรรมระหว่างการทำ

กิจกรรมที่บ้านตามนาฬิกาชีวิตของแต่ละคนตรงตามเวลาที่กำหนด ให้ความร่วมมือทำกิจกรรมตามที่

ผู้ปกครองพาทำ มีความสนใจ ตั้งใจ และมีความสุขในการเรียนรู้ที่บ้าน  

 

อภิปรายผล 

ภายหลั งจากที่ ท ำข้ อตกลงการปฏิ บั ติ งาน  ครู และบุ คลากรทางการศึ กษ า  
มีระดับความสามารถควรปรับปรุง จำนวนลดลง มีระดับคุณภาพพอใช้ ระดับคุณภาพดี และ 
ระดับคุณภาพดีมากเป็นตัวอย่างได้  จำนวนเพ่ิมขึ้น การที่ ได้ข้อสรุปเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก  
การทำข้อตกลงการปฏิบัติงานศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน มีลักษณะเป็นกระบวนการ
เชิงระบบที่มีขั้นตอน ดังนี้  1) การมอบหมายงาน  2) การทำบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงาน  
3) การวิ เค ราะห์ งาน  4 ) การปฏิ บั ติ งาน  5 ) กา รนิ เทศ  6 ) การป ระเมิ น ผล โดยตน เอง  
7) การแสดงผลงาน 8) การประเมินผลโดยคณะกรรมการ และ 9) นำผลงานไปพัฒนา  
และมีการดำเนินการเป็นวงจรต่อเนื่อง โดยข้อสังเกตนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อนงค์ พืชสิงห์ 
(2553: ง) ที่ศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ และ
พบว่า ระบบการบริหารที่มุ่งประสิทธิผลมีลักษณะเป็นองค์ประกอบเชิงกระบวนการ และสอดคล้อง
กับแนวคิดของเดมมิ่ง (Deming) คือ วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง PDCA ที่มีการวางแผน การปฏิบัติ  
การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข  มีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารผลการปฏิบัติงาน  
เพ่ือนำไปสู่ การพัฒนาบุคลากรและองค์กร (จิรประภา อัครบวร  2562 : 18-23) ที่ สำคัญ 
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การทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนอง และคณะกรรมการ  
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ประสิทธิ์ วัฒนาภา (2552 : ไม่มี เลขหน้า) คือ การประเมินผล 
การปฏิบัติงานโดยใช้ข้อตกลงการปฏิบัติงาน มีจุดประสงค์ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน/องค์กร นอกจากนั้น การทำข้อตกลง 
การปฏิบัติงาน มีขั้นตอนการนิเทศ ซ่ึงเป็นกระบวนการแนะนำและให้ความช่วยเหลือ เพ่ือให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความเชี่ยวชาญการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ กันตพร  
เจตน์วิริยานนท์ (2552: ไม่มีเลขหน้า) ที่กล่าวว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาหลังจากการทำข้อตกลง  
ผู้ประเมินจะต้องทำการติดตามดูแลการปฏิบัติงานของผู้ถูกประเมินอย่างใกล้ชิด เพื่อให้คำแนะนำหรือ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  

ครูมีผลการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการทุกประเด็น โดยปีการศึกษา 2561 ครูมีผล 
การปฏิบัติงานระดับก้าวหน้ามาก เพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2560 ทุกประเด็นทั้งการรับผิดชอบ 
เด็กพิเศษ การรับผิดชอบครอบครัวเด็กพิเศษ การจัดทำแผนบริการครอบครัว การจัดทำแผน 
การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และการนิเทศและเยี่ยมบ้านเด็กพิเศษ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้รายงานได้นำแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553: 2-15) ที่ว่า สมรรถนะ
ประจำสายงานครู ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ 1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
2) การพัฒนาผู้ เรียน 3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการีวิจัย 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 5) ภาวะผู้นำครู และ 6) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือ
จัดการการเรียนรู้ 

เด็กพิเศษมีพัฒนาการพ้ืนฐานดีขึ้นทุกทักษะ โดยปีการศึกษา 2561 เด็กพิเศษ 
มีความสามารถระดับทำได้ด้วยตนเอง/ทำได้โดยมีอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกจำนวนเพ่ิมขึ้น
จากปีการศึกษา 2560 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูมีการทำข้อตกลงการปฏิบัติงานกับผู้อำนวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน เกี่ยวกับเป้าหมายการรับผิดชอบเด็กพิเศษและครอบครัว 
โดยมีการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน การฝึกอบรม
และพัฒนาตนเองในหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กพิเศษ การเยี่ยมบ้านเด็กพิเศษ ตลอดจน
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาของเด็กพิเศษ ซ่ึงเป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และผลการปฏิบัติงานของครูที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของเด็กพิเศษ มีผลต่อ
การนำไปพิจารณาความดีความชอบ ข้อสังเกตนี้สอดคล้องกับแนวคิดระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ของมหาวิทยาลัยมหิดล (2554 : 2) ที่นำเครื่องมือที่ เรียกว่า “การทำข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน” และ “การประเมินผล” มาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือนำผลไปใช้ใน 
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การพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัย และใช้ประกอบการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนประจำปี  

ครูและบุ คลากรทางการศึกษาภาพรวม มีความพึงพอใจต่อการทำข้อตกลง 
การปฏิบัติ งาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังห วัดลำพูนระดับมาก และมีความพึงพอใจ 
ด้านการมอบหมายงาน ด้านการทำบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงาน ด้านการประเมินผลโดยตนเอง 
และด้านการประเมินผลโดยคณะกรรมการ และการนำผลงานไปพัฒนาในระดับมากที่สุด  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าครูและบุคลากรทางการศึกษา มีส่วนร่วมในการพิจารณาเกี่ยวกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย และได้ร่วมกำหนดเป้าหมายงานที่ได้รับมอบหมาย ในการปฏิบั ติงานมีแนวทางและ 
การจัดเก็บร่องรอยหลักฐานที่ครอบคลุมสามารถนำไปใช้ประโยชน์ ได้ มีผู้บริหารให้คำแนะนำและ
ช่วยเหลือการปฏิบัติงานอย่างเป็นกัลยาณมิตร มีส่วนร่วมในการประเมินผลและผลการประเมิน 
การปฏิบัติงานส่งผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ ตลอดจนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง ข้อสังเกตนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ ประสิทธิ วัฒนาภา 
(2552: ไม่มีเลขหน้า) คือ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ข้อตกลงการปฏิบัติงาน  
ส่งผลให้เกิดการยอมรับและสร้างความยุติธรรมในหน่วยงาน  

นอกจากนี้ เด็กพิเศษมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพที่ศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจำจังหวัดลำพูนจัดให้ผ่านการปฏิบัติงานวิชาการของครู จากการที่ครูได้ทำข้อตกลง 
การปฏิบัติงานกับผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน อาจเป็นเพราะว่าการทำข้อตกลง
การปฏิบัติงาน เป็นแนวคิดที่ให้ความสำคัญกับศักยภาพของทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับแนวคิด
ของ คำนาย  อภิปรัชญาสกุล (2557: 4) ที่กล่าวว่า ทรัพยากรบุคคลหรือผู้ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่
สำคัญที่สุดในบรรดาทรัพยากรทั้งหมด เพราะเป็นทรัพยากรที่สามารถจะจัดการหรือหาวิธี               
ทีจ่ะดำเนินการให้งานขององค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
1 .1  ก ารท ำข้ อ ต กล งก ารป ฏิ บั ติ ง าน ค วรด ำ เนิ น ก าร  9  ขั้ น ต อน  ดั งนี้   

1) การมอบหมายงาน 2) การทำบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงาน 3) การวิเคราะห์งาน 4) การปฏิบัติงาน 
5) การนิเทศ 6) การประเมินผลโดยตนเอง 7) การแสดงผลงาน 8) การประเมินผลโดยคณะกรรมการ 
และ 9) นำผลงานไปพัฒนา 

1.2  การน ำคู่ มื อการท ำข้ อตกลงก ารป ฏิ บั ติ งาน  ศู น ย์ ก ารศึ กษ าพิ เศษ                            
ประจำจังหวัดลำพูน ไปประยุกต์ใช้ควรดำเนินการควบคู่กับการศึกษาวิจัยผลทีเ่กิดขึ้น 
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2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัย 

2 .1  ค วรศึ กษ าวิ จั ย ก าร พั ฒ นารู ป แบ บ การท ำข้ อตกลงการป ฏิ บั ติ ง าน  
ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

2 .2   ควรศึ กษ าประสิ ท ธิ ภ าพ ของคู่ มื อการท ำข้ อตกลงการปฏิ บั ติ งาน                            
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน 


